MIBYLEANDIA

Zatgcznik nr 111.4 do Standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3
w Niepublicznym Ztobku Nibylandia w Gorzowie WIkp.

Procedura zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskéw i skarg rodzicow
w Niepublicznym Ztobku Nibylandia w Gorzowie WIikp.

1. Cel procedury

Zapewnienie rodzicom i opiekunom prawnym mozliwo$ci wyrazania opinii, zgtaszania uwag, sktadania wnioskéw
i skarg dotyczacych funkcjonowania Zlobka oraz zapewnienie przejrzystego i sprawiedliwego sposobu ich
rozpatrywania.

2. Formy zgtaszania

Rodzice mogg zgtasza¢ uwagi, wnioski i skargi:

* pisemnie (osobiscie lub listownie),

« ustnie do protokotu (w obecno$ci dyrektora lub osoby upowaznionej),
+ drogg elektroniczng (e-mail na adres biuro@nibylandia.gorzowp.pl),
« telefonicznie (w przypadku skarg wymagajgcych szybkiej reakcji).

3. Rejestracja zgloszen

1. Wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane w Rejestrze Skarg i Wnioskéw, ktéry zawiera:
* numer porzgdkowy,
+ date wptywu,
» dane wnoszacego (jesli nieanonimowe),
* przedmiot zgtoszenia,
* termin i sposob rozpatrzenia,
* nazwisko osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie.

2. Anonimowe zgtoszenia mogg zosta¢ pozostawione bez rozpatrzenia, chyba Ze ich tre$¢ wskazuje na istotne
nieprawidtowosci.

4. Rozpatrywanie zgtoszen

1. Zgtoszenia rozpatruje Dyrektor Ztobka lub osoba przez niego upowazniona.
2. W przypadku potrzeby — przeprowadzane jest postepowanie wyjasniajgce (rozmowy z personelem, analiza
dokumentacji, konsultacje).
3. Sporzadzana jest notatka stuzbowa zawierajgca:
* opis zgtoszenia,
* dziatania podjete w celu wyjasnienia sprawy,
* sposob rozstrzygniecia.

5. Terminy

» Zgtoszenia rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty wptywu.
* W przypadku skomplikowanych spraw — rodzic jest informowany o przedtuzeniu terminu i przyczynie
opoznienia.



NIBYLANDIA
6. Odpowiedz dla wnoszacego

Odpowiedz zawiera:

* oznaczenie organu (ztobka),

+ odniesienie sie do wszystkich zarzutéw lub wnioskéw,
» uzasadnienie faktyczne i prawne (jesli dotyczy),

* podpis osoby upowaznione;j.

7. Postanowienia koncowe

* Dokumentacja zgtoszenia przechowywana jest przez minimum 5 lat.
* Dyrektor Zlobka prowadzi nadzér nad realizacjg procedury.
* Procedura jest dostepna dla rodzicéw w formie papierowej i elektronicznej.

Procedura wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026

(pieczec i podpis dyrektora)



