NIBVLANDIA

Zatgcznik nr 1115 do Standardow opieki nad dzie¢mi do lat 3
w Niepublicznym Ztobku Nibylandia w Gorzowie WIkp.

Ankieta satysfakcji rodzica ze ztobka

Szanowni Panstwo,

zalezy nam na poznaniu Paristwa opinii na temat jako$ci ustug $wiadczonych przez nasz ztobek. Wypetnienie

tej anonimowej ankiety pozwoli nam jeszcze lepiej dostosowac oferte do potrzeb dzieci i oczekiwan rodzicéw.
Dziekujemy za pos$wiecony czas!

l. INFORMACJE OGOLNE (dobrowolne)

1. Wiek dziecka: .......................

2. Jak dtugo Twoje dziecko uczeszcza do Niepublicznego Ztobka Nibylandia?
O Mniej niz 3 miesigce

[0 3—6 miesiecy

O 6—12 miesiecy

O Ponad rok

Il. PYTANIA DOTYCZACE SATYSFAKCJI

Opieka nad dzieckiem

3. Jak oceniasz poziom opieki nad dzieckiem?
[0 Bardzo dobry

O Dobry

O Przecietny

O Niski

4. Czy masz poczucie, ze dziecko jest bezpieczne w ztobku?
O Zdecydowanie tak

[0 Raczej tak

O Raczej nie

O Zdecydowanie nie

5. Czy opiekunowie sg empatyczni i zaangazowani?
O Zawsze

O Czesto

O Rzadko

O Nigdy

Rozwdj dziecka

6. Czy zauwazasz pozytywny wplyw ztobka na rozwdj spoteczny dziecka?
O Tak

O Nie

O Trudno powiedzie¢

7. Czy program zaje¢ jest dostosowany do wieku i potrzeb dzieci?
O Zdecydowanie tak

[0 Raczej tak

O Raczej nie

O Zdecydowanie nie

Komunikacja z personelem




NIBYLANDIA

8. Jak oceniasz komunikacje z personelem ztobka?
[0 Bardzo dobrg

O Dobrg

O Przecietng

O Zig

9. Czy jestes informowany/a o samopoczuciu dziecka?
O Regularnie

O Sporadycznie

O Rzadko

O Nigdy

10. Czy jestes$ informowany/a o postepach dziecka?
[0 Regularnie

O Sporadycznie

O Rzadko

O Nigdy

Warunki lokalowe i organizacyjne

11. Jak oceniasz czystos¢ i wyposazenie ztobka?
O Bardzo dobrze

O Dobrze

O Przecietnie

O Zle

12. Czy godziny otwarcia ztobka sg dla Ciebie dogodne?
O Tak
O Nie

Ogodlna satysfakcija
13. Jak ogdlnie oceniasz ztobek (w skali 0 — 10)?

14. Czy polecit(a)bys ten ztobek innym rodzicom?
O Zdecydowanie tak

O Raczej tak

[0 Raczej nie

O Zdecydowanie nie

Opinie otwarte
Co najbardziej cenisz w ztobku?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.



